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1 M/M/2

banco con dos cajeros. arribos A = 20 cli/h, servicio: p = 30. Encontrar
E(n) y E(t)

1.1 RTA

1.1.1 encontrar L o E(n)
A

p:2*u

220 _ 20 _
P = 2430 = 6o — 0,33

Py=(1-p)/(1+p)=35=}

L. = Dox(A/p)°*p
q C!(12—P)2
1,202 1
L,= 23073
g 2*%
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1.1.2 E(t) sin usar little

L L 1
Wo=F =% =
2 MD1

A = 6000 p = 8000 =1

2.1 RTA
2.1.1 Encontrar E(n)
2.1.2 Encontrar E(T)

3 Colas con prioridades

en servicio hay clase 2(2min) y hay
Clasel— > 2personas
Clase2— > 3personas

3.1 RTA
1. Tq = 2 min + (2*8 min) = 18 min.

2. T = Tqy + 8min = 26min.
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